»Kwazar Lighting I” Spétka z ograniczong DATA:

odpowiedzialnosciq, Sp. k.
ul. Wspdlna 9, 45-831 Opole

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane klienta

Nazwa Firmy/Imie Nazwisko:

Adres :

Nr zamowienia/Login Allegro

Nr telefonu:

Adres E-mail:

Nr konta:

Nazwa towaru llosé

Data nabycia towaru: Ogolna wartosé towaru:

Nr paragonu/faktury:

Opis wad i okolicznosci ich powstania

Zadanie reklamujacego

Wymiana rzeczy na wolng od wad

Usuniecie wady

Obnizenie ceny

Odstgpienie od umowy

(czytelny podpis reklamujgcego)



OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna, ktéra polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg. W szczegélnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma witasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci
lub z przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajac prébke lub wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdéch lat od
wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany produktu.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy — na koszt Sprzedawcy — najpdzniej
w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

4. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostajg do
wartosci rzeczy bez wady —art. 560 § 3 k.c.

5. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady —art. 560 k.c.

6. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania
Kupujgcego o wyniku rozparzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego lub
wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, kartg gwarancyjng i dowodem zakupu
(najlepiej oryginat lub kopia paragonu lub faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu).

7. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo usung¢ wade w rozsadnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranciji.
Produkty sprzedawane w naszym sklepie objete sg gwarancjg. Zakres ochrony gwarancyjnej i uprawnienia przystugujgce w razie
stwierdzenia wady zawarte sg w oswiadczeniu gwarancyjnym dotgczonym do produktu. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza

ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

9. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg skfadania reklamacji Klient moze uzyska¢ wskazowki, dzwonigc
pod numer telefonu +48 660 078 780 (koszt potaczenia wg stawek operatora).

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Reklamacja zostata uznana/nieuznana* z nastepujgcych powoddw:

Data otrzymania reklamacji ....c.cccveeeeiiiieeeeiiieee e, nr zgtoszenia reklamacyjnego.......cccccevecreverennenen.
Osoba rozpatrujgca reklamacje ......cooeecvveeeiicvieeeiiiiiee e

Data rozpatrzenia reklamacji
Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla

L= 01 - USRS

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)

*niepotrzebne skresli¢



